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Adatkezelési tájékoztató – kapcsolattartói adatok kezelése 

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok 

szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről szóló 2016. április 27-ei 

2016/679 Európai Parlamenti és Tanácsi (EU) rendelet (alábbiakban: GDPR) alapján az Adatkezelő az 

érintettek részére a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az alábbi tájékoztatást adja.  

  

 Adatkezelő: 

Neve: Sagemcom Magyarország Elektronikai Korlátolt Felelősségű 

Társaság 

Postacíme: 1037 Budapest, Montevideó u 16/A. 

Email: info@sagemcom.hu 

Telefon: + 36 (1) 399 1020 

Fax: + 36 (1) 399 1021 

Honlap: www.sagemcom.hu 

Székhely: 1037 Budapest, Montevideó u 16/A. 

Fióktelep: HU 6722 Szeged, Kálvária sugárút 24 

 

 

Az adatkezelés alapjául szolgáló jogszabályok:  

1. Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a 

személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, 

valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet)  

2. Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a 

továbbiakban: Infotv.)  

A GDPR értelmében „személyes adat”: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) 

vonatkozó bármely információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, 

különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy a természetes 

személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy 

vagy több tényező alapján azonosítható.  

  

https://www.opten.hu/cegtar/cimlista/?caddrsearch=2%3B1209832A&caddrnovalchk=1&caddrsite=0
http://www.sagemcom.hu/
https://www.opten.hu/cegtar/cimlista/?caddrsearch=2%3B1209832A&caddrnovalchk=1&caddrsite=0
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A „címzett” fogalma: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 

szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik fél-e. Azon közhatalmi 

szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós vagy a tagállami joggal összhangban férhetnek 

hozzá személyes adatokhoz, nem minősülnek címzettnek; az említett adatok e közhatalmi szervek általi 

kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelően az alkalmazandó adatvédelmi 

szabályoknak.   

Az adatkezelés célja: a Társaság üzleti partnereivel, illetve ügyfeleivel kötött szerződések teljesítése. 

Az adatkezelés jogalapja: a Társaságnak a GDPR 6. cikk f) pontja szerinti, a szerződés teljesítéséhez fűződő 

jogos érdeke.  

Az adatkezeléssel érintett adatok köre: A kapcsolattartó neve, kapcsolattartási adatai (pl. telefonszáma, e-

mail címe), beosztása, munkaköre, illetve szerepköre. 

Az adatok kezelésének időtartama: A szerződéses kapcsolat fennállása alatt, illetve a szerződéses kapcsolat 

megszűnését követően addig, amíg bármely a szerződés megszűnését követően is tovább élő kötelezettség a 

kapcsolattartást szükségessé teheti (pl. szavatosság, jótállás). 

A személyes adatok továbbításának címzettjei: Az érintett személyes adatait fő szabály szerint az 

Adatkezelő munkavállalói ismerhetik meg feladataik ellátása érdekében, így például az Adatkezelő iktatással 

foglalkozó munkatársai, a projekten feladatot ellátó munkavállalók.  Az Adatkezelő csak kivételes esetben adja 

át az érintett személyes adatait más állami szervek számára. Így például, amennyiben az érintett és az 

Adatkezelő között folyamatban levő jogvitában bírósági eljárás indul, és az eljáró bíróság számára szükséges 

az érintett személyes adatait tartalmazó iratok átadása, a rendőrség megkeresi az Adatkezelőt, és a 

nyomozáshoz az érintett személyes adatait tartalmazó iratok továbbítását kéri. Emellett például az Adatkezelő 

jogi képviseletét ellátó ügyvéd szintén megismeri a személyes adatokat, ha az érintett és az Adatkezelő között 

jogvitára kerül sor.  

 

Tájékoztatjuk, hogy társaságunk, mint a Sagemcom cégcsoport tagja a Sagemcom Energy & Telecom SAS  - 

: 4 All. des Messageries, 92270 Bois-Colombes, Külf.cég, szervezet nyilvántartási szám:518 250 337, Külf.cég, 

szervezet nyilvántartási hatóság:R.C.S. Nanterre – anyavállalat részére személyes adatokat is tartalmazó 

adattovábbítást végez. Társaságunk az Európai Unió más tagállamaiban, sem pedig azon kívül székhellyel 

rendelkező társaságnak, közhatalmi szervnek, egyéb jogalanynak adattovábbítást nem végez. 

A GDPR alapján Ön az alábbi jogokkal rendelkezik személyes adatai kezelésével kapcsolatban.  

Önnek jogában áll megtudni, hogy milyen személyes adatokat tárol a Társaság Önről, és jogosult hozzáférést 

kérni a személyes adataihoz (hozzáféréshez való jog).  

Szintén jogában áll az esetleges hibák, illetve a pontatlan adatok helyesbítését kérni (helyesbítéshez való jog).  
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Meghatározott esetekben jogosult a személyes adatok törlését kérni, valamint meghatározott esetekben 

kérheti az adatai kezelésének korlátozását (törléshez és adatkezelés korlátozásához való jog).  

Amennyiben adatait jogos érdek alapján kezeli a Társaság, akkor tiltakozhat az adatkezelés ellen 

(tiltakozáshoz való jog).  

A fent felsorolt jogai gyakorlásával kapcsolatban jogosult a Társasághoz fordulni a fenti elérhetőségeken.  

Amennyiben nem ért egyet a Társaság által a megkeresésére adott válasszal vagy tett intézkedéssel, akkor 

panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (cím: 1055 Budapest, Falk Miksa 

utca 9-11.; postacím: 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: 

ugyfelszolgalat@naih.hu ; web: www.naih.hu). 

Jogosult továbbá személyes adatainak jogszabályba ütköző kezelésével kapcsolatosan bírósághoz fordulni, 

továbbá, ha a jogszabály Társaság által történő megsértése okán vagyoni vagy nem vagyoni kárt szenvedett, 

kártérítési igényt érvényesíteni. Keresetét a Társaság székhelye szerint illetékes Fővárosi Törvényszéken vagy 

lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszéken terjesztheti elő. A törvényszékek listája a 

www.birosag.hu/torvenyszekek oldalról érhetőek el. 

Tájékoztatjuk, hogy az adatvédelmi tájékoztató időről-időre módosulhat, akár a jogszabályi környezet, akár az 

irányadó hatósági – bírósági joggyakorlat, akár társaságunk döntése nyomán. A változásokat azok hatályba 

lépése előtt közzétesszük társaságunk honlapján. 

 

 

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/
http://www.birosag.hu/torvenyszekek

